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	  РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

  Министерство на образованието, младежта и науката
  Регионален инспекторат по образованието - гр. Русе


НАЦИОНАЛЕН КОНКУРС 

„ИНОВАТИВНИ ПРАКТИКИ В УПРАВЛЕНИЕТО”

ТЕМАТИЧНА ОБЛАСТ ІІІ: 

„ИНОВАТИВНИ ПОДХОДИ В УПРАВЛЕНИЕТО ЗА ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СЪС ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ”
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ТЕМА: ЗАЕДНО ЗА УЧИЛИЩЕ БЕЗ НАСИЛИЕ
(Управленски подход за привличане на заинтересовани страни за формиране на позитивна ученическа среда)


„Казват, че човек идва на този свят с определена мисия. Нямам представа каква е моята или пък вашата. Знам само, че насилието около нас е недопустимо. Знам, че ние можем да го спрем. Промяната не само в училище, но и в държавата зависи само от нас. Животът не е само пари, работа и удоволствие. Преди всичко животът е живот!”





  Из есето на Георги Иванов – ученик от  ХІ  клас





 СОУЕЕ „Константин- Кирил Философ” – Русе

І. ПРОБЛЕМЪТ ЗА НАСИЛИЕТО В УЧИЛИЩЕ


Феноменът „насилие в училище” е голямо предизвикателство за всички образователни системи в Европа. Детската агресивност е световен проблем и в развитите държави нейната превенция става предмет на изследователска работа на екипи от психолози и медицински специалисти. У нас това явление винаги е съществувало в училищата под някаква форма. В днешно време обаче то не е въпрос на възрастовия период на пубертета или юношеството, а се премества  в по-ранна училищна възраст. Зараждащи се форми на тормоз днес могат да бъдат открити във всяко училище и статистиката показва, че всеки пети ученик в нашите училища под някаква форма се е срещал с това явление.


В английския език за този вид насилие се използва думата bullying. Изразът „тормоз между връстници“ отразява много добре същността на това поведение, което е:

· злонамерено (цели да нарани или унижи);

· действие от позиция на силата;

· често повтарящо се и продължително във времето.


Защо това ни засяга?


Който поне веднъж е разговарял с дете, подложено на тормоз, и е видял неговата безпомощност и отчаяние, няма да се поколебае за важността на тази проблематика.
Според данни на национално представително изследване на Националния център за изследване на общественото мнение (НЦИОМ) проведено през 2009 г. в България, 57% от децата между 8 и 17-годишна възраст, са били свидетели или жертва на тормоз, насилие  или побой в училище.


Това ни засяга и защото:

· последиците са сериозни и дълготрайни; 

· необръщането на внимание помага на нападателя;

· превенцията се отплаща.


Причините за училищния тормоз могат да бъдат потърсени в организацията и философията на училището.


За тормоза може да допринесе самата среда и атмосферата в училище: тоалетни без надзор; места, където учителите никога не ходят; стари сгради с тъмни кътчета; учителски и училищен персонал, който се задържа само в кабинетите си; прекалено заети учители, които не отбелязват инцидентите; идване и тръгване от училище на групи, закъсняващи учители; хаос в класната стая; учители, които използват подигравки и сарказъм; нетолерантен подход към различията (цвят на кожата, физически недъг); липса на подкрепа от страна на по-големите ученици; „иницииращи“ обреди за новите ученици;  слаб надзор и спазване на дисциплината; разчитане на това, че всички сами ще се помирят, ако не им се обръща внимание.


Причините могат да бъдат и от друг характер: 

· Темпераментът на детето;

· Влиянието на семейството;

· Агресията в семейството;

· В семейството,  в което „всичко ще премине“.


От проведената анкета с родители, учители и ученици в четирите училища, участници в проекта (ПГИУ „Елиас Канети”, ОУ „Любен Каравелов”, СОУЕЕ „Константин-Кирил Философ” и МГ „Баба Тонка”), става ясно колко наложителна е кампания за информиране на отделните целеви групи. Ще приведем като доказателство само няколко извода, направени от психолозите, съставили анкетата:

УЧЕНИЦИТЕ

Въз основа на получените данни от анкетата следва, че учениците от ПГИУ, СОУЕЕ, МГ „Баба Тонка” и ОУ „Любен Каравелов” определят своето училище като училище с доброжелателна ученическа среда, където децата са склонни да съдействат за разрешаване на конфликтните ситуация или да потърсят помощ от класния ръководител или родител в случай на проявена към тях агресия. Възприемат себе си като добронамерени и се самооценяват като доброжелателни спрямо другите. Дефинират агресията предимно с физическото насилие и отричат наличието на тормоз в клас. Определят училищните психолози, класните си ръководители и училището като най-заинтересовани страни за редуциране и намаляване на агресията в училище.

Анализът на резултатите от изследването показва, че при голяма част от изследваните ученици липсва реална представа както за формите на агресията, така и за собственото поведение в училище. Често действителните прояви на децата се разминават с техните добри намерения, отбелязани в анкетата. Липсата на самоконтрол и неспособността им да се справят с проблемните ситуации е поредното доказателство, че вместо да потърсят помощ от по-възрастните, учениците се предоверяват на себе си. Краткият списък от институции, ангажирани с проблема за агресията, също показва наличие на ограничени познания в тази посока. 


РОДИТЕЛИТЕ


Данните от анкетата показват, че родителите  са притеснени от съществуващия проблем с насилието и имат нагласа за съдействие. За тях насилието основно е свързано с физическо насилие, нямат пълна представа за вариантите на агресивното поведение, може би именно по тази причина не винаги се вземат своевременни  и адекватни мерки от тяхна страна. Родителите признават ролята на примера в семейството, но прехвърлят отговорността върху училището, средата, медиите. Само част от родителите са информирани относно институциите, които се занимават с този проблем. Възниква необходимост от запознаване с тази информация.


УЧИТЕЛИТЕ

Учителите определят своите  училища като място с позитивна ученическа среда, където своевременно се вземат мерки срещу агресивното поведение на учениците. Разпознават основните признаци на агресивното поведение, но не са запознати с всички особености и форми на агресивното поведение, което не им дава възможност за правилно реагиране в различни ситуации за редуциране на агресивното поведение. Учителите посочват, че се нуждаят от помощта на родители, специалисти, заинтересовани институции. Те трудно се ориентират в разнообразието от институции, в ролята на тези институции. От отговорите на въпрос относно причините за агресивното поведение виждаме, че учителите се опитват сериозно, аналитично да възприемат проблема. Многообразието на причините още веднъж подчертава, че проблемът е много сериозен, понеже не е лесно да бъдат отстранени всички тези причини.

ІІ. НЕОБХОДИМОСТ ОТ ИНОВАТИВЕН ПОДХОД ЗА ПРИВЛИЧАНЕ НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ


1. Формирането на позитивна ученическа среда като алтернатива на агресията и насилието.


Поради своята политическа, социална и емоционална обусловеност проблемът за насилието и в българското училище все още търси своето решение. Една от тезите на психолозите е, че положителните ученически нагласи към училището спомагат за ограничаването му. Направените проучвания показват, че по-малко внимание се отделя на управлението на процесите, свързани с изграждане на позитивна ученическа  среда  като алтернатива на агресията. Според редица уважавани автори важни условия за нейното проявление са: качествено  образование с акцент върху усвояване на базовите учебни умения, възможности за допълнителни ученически дейности,  възможности за изява на учениците, конкретни правила и училищни норми, които се спазват от всички, стимулиране на ученическите права и отговорности, успешно педагогическо общуване, ученическо участие в дейността на училището, добри  отношения  „дом-училище” и пр.

Като използваме  научните постановки и нашите практически  наблюдения, можем да определим параметрите на позитивната ученическа среда:

· доверие в способностите на учениците (оптимистични очаквания, условия и възможности за успех, насърчаване на инициативи, отговорност на учителите за постиженията на учениците);

· атмосфера без напрежение и заплахи (откритост, усещане, че си добре дошъл и приет);

· добри материални ресурси, добра учебна среда и работни условия (поддържани класни стаи и сграда, уважаване и опазване на чуждата собственост);

·  възможности за активно учене и изява на ученика в урочната и в извънурочната среда;

· консенсус по педагогически въпроси (разработване и спазване на общи правила, сътрудничество между учениците  и между учителите, обща визия и философия за развитие на училището);

· ясни цели и изисквания за успеваемост;

· ефективни стратегии за преподаване;

· системна и редовна проверка на напредъка на учениците;

· повишаване на квалификацията, ориентирана към нуждите на учителите;

· включване и подкрепа от родители и община/държава;

· компетентно управление.


2.  Определяне на проблема за управление на взаимодействието със заинтересованите страни.


В много училища работата по превенция на агресията не е регламентирана. Тя придобива значение в „спешни случаи“ и тогава се задвижват всички познати ни механизми за решаване на проблема, тогава се включват хора и институции, „задължени“ да участват в процедурата. После нещата затихват до следващия „случай“.


Практиката показва, че сътрудничество между учители, родители, ученици е добро начало, но не е достатъчно. Необходимо е партньорство с външни (за училището) заинтересовани страни за превенция на насилието и агресията. Техният подбор и привличането им в дейността на училището е сложен и трудоемък процес. Липсват описани добри практики и теоретични разработки за управлението на процеса на привличане на заинтересовани страни към проблемите на училището (По проект „Училище без насилие” работи Дружеството на психолозите в България, но тяхната дейност не е свързана с процесите на управление (www.psychology-bg.org/antibullying/). В много случаи не се приобщават достатъчно съмишленици или пък не се определят точно заинтересованите лица и институции при формирането на позитивна ученическа  среда. Не се използва потенциалният човешки ресурс в помощ на училищните директори. Ето защо успешният управленски подход за привличане на заинтересовани страни за формиране на позитивна ученическа среда е важен при ограничаването на насилието в българското училище. Това определя нашия интерес към темата „Заедно за училище без насилие” (Управленски подход за привличане на заинтересовани страни за формиране на позитивна ученическа среда). Планирайки нашия проект за училище без насилие, ние разчитаме не само на новите, предвидени в иновацията дейности, но и на практики, които вече съществуват в нашите училища. 


3. Избор на подход за привличане на заинтересовани страни.


Заинтересованите страни трябва да бъдат изслушани с цел запознаване с техните интереси (а не само да се предполага какви са те), да бъдат разбирани и дейностите на училището да бъдат съобразени с техните очаквания, без да противоречат на мисията на училището, на неговите ресурси и институционалните му интереси.


ІІІ. ЦЕЛИ НА ИНОВАТИВНИЯ ПОДХОД


Основна цел: Да приобщи  възможно повече заинтересовани лица, организации и институции към проекта „Заедно за училище без насилие” и да подпомогне превенцията на насилието в училище, като създаде условия за позитивна, безопасна учебна среда. 

Непосредствени цели на проекта:


Да се идентифицират и анализират заинтересованите страни и на тази база да се определят нашите действия и необходими послания. 


Да се представят различни методи, подходи и техники за привличане на заинтересовани лица, организации и институции с цел формиране на позитивна среда в училище.


Да се популяризира иновативния подход чрез разработен уеб сайт като част от сайта на Регионалния инспекторат по образованието – Русе.


Да се представи модел за екипна работа между училищата по проблема.


ІV. МЕТОДОЛОГИЯ ЗА РАЗРЕШАВАНЕ НА ПРОБЛЕМА


1. Определяне на целевите групи за работа по проблема. 

Екипът определи учениците, родителите и учителите като основните целеви групи, при които ще се проявят резултатите от прилагането на иновативния подход.

2.Техники за проучване на целевите групи.


Една от трудностите, с които се сблъскахме в работата по избраната тема, беше да определим техники за събиране на данните. Те трябваше  да се подберат така, че да изпълнят следните функции:
·  да обхванат по-голям брой участници с цел пълнота на нужната информация;

· да отговарят на възрастовите особености на целевите групи;

· да провокират интереса на участниците към проблема и към бъдещи дейности;

· да стимулират към участие в групова работа;

· да развиват комуникативни умения и стремеж към сътрудничество;

· да предразположат  участниците към споделяне на проблеми;

· да бъдат своеобразен емпиричен и творчески опит за участниците при решаване на проблеми.


Насочихме се към следните техники за събиране на информация, за определяне „пространството на проблема“ (Вълчев Р. „Водене на работни срещи и заседания“ ) и за определяне на първоначалната степен на информираност на целевите групи :

· родителска среща;

· анкета – за ученици, родители и учители;

· обработка и анализ на резултатите от анкетата.


3. Определяне на заинтересованите страни по проблема.

Двете основни групи заинтересовани страни са вътрешни и външни спрямо училището.


Вътрешни за училището са: учители, ученици, административен персонал. 

Външни за училището са: родителите на учениците, кварталът и хората в квартала, където се намира училището, РИО, МОМН и др.


Това, че ги определяме основно като заинтересовани страни, не изключва възможността и необходимостта в пряката ни работа да ги идентифицираме и като целеви групи.

Всички те могат  да бъдат силни поддръжници на нашите идеи и работа или могат да я блокират. В този смисъл успехът на всяка управленска инициатива, в т. ч. и решаването на проблемите в училище, зависи от умението на директора да определя, да привлича и да управлява работата със заинтересованите страни. 


Процесът е дълъг, изисква енергия и времеви ресурс, и включва:


( Анализ на заинтересованите страни:

1. Определяне на заинтересовани страни за работа с деца и ученици.


Създавайки списък на заинтересованите страни, ние смятаме, че това е една отворена система. Всяко училище трябва да прецени какви връзки да изгради и с кои от заинтересованите страни в зависимост от своята специфика, от целите, които си поставя (Приложение: Каталог на заинтересованите страни за работа с деца и ученици).


2. Ключови заинтересовани страни.


Целта на проекта е и да обедини усилията на много страни за създаване на позитивна ученическа среда. Затова се стремихме да групираме тези партньори, които са важни за постигане на целите на нашия проект.


ВЪТРЕШНИ:


Директор – управлява проекта в училище.


Заинтересовани страни, които са и целева група – ученици, родители, учители, психолози, медицински лица в училището.


Комисия по превенция на противообществените прояви на малолетни и непълнолетни (КПППМН).


Училищното настоятелство.


Екипът, който въвежда проекта – групата от хора в училището, която работи активно по проекта.


ВЪНШНИ:

 Местни институции:

Областна администрация - Русе

Регионален инспекторат по образованието - Русе

Община – Русе:

- Общинска комисия за превенция на противообществените прояви на малолетни и непълнолетни


- Превантивно-информационен център (ПИЦ)


- Ученическа спортна школа


- Център за ученическо, техническо и научно творчество (ЦУТНТ)


- Общински младежки дом


- Общински детски център за култура и изкуство
РУ на МВР – Русе

Детска педагогическа стая - инспектори

Агенция за социално подпомагане (Дирекция за социално подпомагане/отдел „Закрила на детето”)

Държавна агенция „Закрила на детето” – социални работници

Регионална здравна инспекция (РЗИ)

Национален център по опазване на общественото здраве, секция „Детско и училищно здравеопазване”

Регионална библиотека „Любен Каравелов”

Читалища

ДТ „Сава Огнянов”

Неправителствени организаци и фирми

Училищна асоциация за глобално образование „СЕЙДЖ”

МД „Елиас Канети”- Русе

Lions club 

Сдружение „Хуманитас”

Български младежки червен кръст (БМЧК)

Съюз на математиците в България – секция Русе

„Европейски пространства-21”

Епархийна организация „Каритас” – Русе

Сдружение „Еквилибриум“

Фондация „Децата на Русе”

Европейски информационен център “Европа директно”

Комплекс за социални услуги за деца и семейства
Русенска търговско-индустриална камара

Русенска стопанска камара

Съюз на икономистите в България

NETWORX - телекомуникационен доставчик на интернет, телевизия, цифрова телефония и безжичен интернет за Русе и централна Северна България
Регионални медии:

в. „Утро”

в. „Бряг”

в. „Форум”

КТВ „Делта”

ТВ „КИС 13”

БНТ 2 - Русе

Радиоцентър – Русе

Спортни клубове:

Спортен клуб „Бадминтон”

Спортен клуб по волейбол „Дием”

Спортен клуб „Калагия” (ушу)

Спортен клуб „Акро”

Клуб по спортни танци „Фламинго-98”

Туристическо дружество „Приста”

Спортно-туристическо природозащитно дружество „Академик”

Шахматен клуб „Дунав”



( Планиране на комуникационни подходи за привличане на заинтересовани страни:

Дефиниране на заинтересованите страни в проекта.

Определяне на общи интереси.

Планиране на очаквани (желани) действия от заинтересованите страни.


4. Дейности за привличане на заинтересованите страни.

За да привлечем повече заинтересовани страни и да спечелим привърженици, които споделят нашите идеи за превенция на насилието чрез създаване на позитивни нагласи, на позитивна ученическа среда, ние ще осъществим различни дейности.

СТАРТ НА КАМПАНИЯТА В НЯКОЛКО УЧИЛИЩА

Тази проблематика се отнася към малкото сфери на действие в училищната среда, където състезателното начало е неефективно, затова ние избрахме да следваме принципите на успешното сътрудничество, позитивната взаимозависимост, взаимното подпомагане и екипната работа. В тази връзка е необходимо първо трябва да обединим усилията на четирите училища, включени в проекта. За целта организираме „Работилница за идеи”, в която ученици от нашите училища ще създадат лого на инициативата „Заедно за училище без насилие”. Смятаме децата да представят пред обществеността по подходящ начин и „лицата” на инициативата. Това ще бъдат ученици с постижения в различни области, които да бъдат „добрия пример” за подражание. При публичното представяне на проекта ще изтъкнем позитивното, което се случва в училищата от област Русе, чрез постиженията на нашите ученици и инициативите на учителите.

ИНФОРМАЦИОННА КАМПАНИЯ

Кампанията по публичност и информиране ще стартира, когато започнат дейностите по привличане на партньори. Ще бъде организирана пресконференция с покана до медиите, на която ще се представят накратко проектът, отборът, инициативата, целите на кампанията. 

ПРИВЛИЧАНЕ НА ПАРТНЬОРИ


Планираме организирането и провеждането на работна среща с директорите на училищата от област Русе, пред които да представим нашите идеи и планираните дейности. Тези от тях, които желаят да се включат в инициативата, ще привлечем като съмишленици за постигане на целите на проекта.


Нашият екип ще изработи „верижно писмо”, което ще разпространи по електронен път до всички заинтересовани страни, които искаме да привлечем за наши партньори. Смятаме да направим срещи по групи заинтересовани страни и да представим идеите си лично.

 
След като подготвим отделните групи заинтересовани страни, ще организираме кръгла маса по проблема за ролята на външните за едно училище организации и институции за създаване на позитивна ученическа среда. Ще им предложим да се присъединят към наши дейности. Не е необходимо да планират нови дейности, по – важно е да посветят свой дейности на нашата идея.

Разработването на уеб сайт, част от сайта на РИО – Русе, е една от най-важните дейности на отбора. Смятаме, че е много важно той да дава достатъчно информация на учениците и техните родители, на учителите, директорите на училища. В него трябва да намират място инициативи и на нашите партньори. Обогатяването на сайта с подходящи материали и създаване на линкове към него от сайтовете на училищата също е част от нашия план за дейности. 

СЪВМЕСТНИ ДЕЙНОСТИ С УЧЕНИЦИ ОТ УЧИЛИЩАТА ПО ПРОЕКТА И АКТИВНИТЕ ПАРТНЬОРИ


Планираме осъществяването на различни съвместни инициативи между учениците от  „Работилница за идеи” и активните ни партньори – изработване на плакат „Искаме да живеем в позитивна среда”, еднократно издание на вестник „Заедно за училище без насилие”, съвместен концерт по повод 1 юни - Ден на детето. 


Очакванията ни са заинтересованите страни също да проявят инициативност и да станат инициатори на още съвместни събития.

ДРУГИ ДЕЙНОСТИ НА УЧИЛИЩАТА, РАБОТЕЩИ ПО ПРОЕКТА


Планирани са тематични педагогически съвети и родителски срещи. Отборът ще инициира провеждане и на час на класа едновременно от всички желаещи училища – „Позитивно мислене и доверие към другия”.


5. Ресурси.

Ресурсите са всички онези хора, запаси, източници и възможности , чрез които осъществяваме планираните дейности в работата си със заинтересованите страни.
Върху дейността и развитието на училището оказват влияние три групи такива ресурси:

Човешките ресурси, които можем да разглеждаме в две направления:

· директор, учители, служители, т.е. персоналът с неговата численост, длъжностна и квалификационна характеристика, организиране на работното време, начини за подбор на персонала, обучение и развитие, осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд и др.;

· учениците и родителите.

Материални ресурси:

· финансови ресурси – тук отнасяме: делегираният бюджет, работа по проекти, наеми и всички други възможности за получаване на допълнителни финансови приходи в училището;

· сграден фонд, материална база.

Нематериални ресурси, които можем да обособим по следния начин:

· системни ресурси - свързани са с функционирането на училището като система за работа със заинтересованите страни по превенция на агресията(планиране, информационно осигуряване и контрол на процесите и взаимоотношенията с вътрешната и с външната среда) и се изразяват в:


( отношения с ученици, с родители, с училищно настоятелство;


( отношения с институциите - МОМН, РИО, МВР, НПО и родителски общности, агенции, асоциации, клубове, фондации, и др.;


( осигуряване на ефективен образователно-възпитателен процес;


( репутацията на училището, която се формира във външната среда и е резултат на неговите успехи и изразени културни и социални ценности.

· времето като изключително важен и ограничен ресурс за лично и организационно развитие.

Всички изброени ресурси имат ключова позиция и висока степен на влияние в процеса на взаимодействие със заинтересованите страни за постигане на резултат при формиране на позитивна ученическа среда.


V. ИНДИКАТОРИ ЗА ОЦЕНКА НА РЕЗУЛТАТИТЕ

В резултат на прилагането на иновативния подход очакваме да бъдат постигнати следните резултати:

( Привличане на по-голям брой партньори в организиране и провеждане на инициативи, свързани с превенцията на насилието в училище и изграждането на позитивна ученическа среда.

( Училищата на територията на област Русе ще имат възможност да черпят опит и идеи от сайта „Заедно за училище без насилие”. Директорите и техните екипи ще могат да използват каталога на заинтересованите страни в сайта на проекта според спецификата на своето училище.

( В по-голямата  степен ще са информирани учителите, учениците и техните родители по проблема за насилието, агресията и начините за справяне с тях.


( Създаване на междуучилищен екип за координиране на дейностите за формиране на позитивна среда.

РАЗРАБОТКА НА ОТБОР – РУСЕ

Ръководител:

Елена Филипова – старши експерт по български език и литература в РИО – гр. Русе

Членове:

1. Румяна Белчева – директор на ПГИУ „Елиас Канети” – гр. Русе

2. Росица Рангелова – директор на ОУ „Любен Каравелов” – гр. Русе

3. Добромира Николова – директор на СОУЕЕ „Константин-Кирил Философ” – гр. Русе 

4. Митко Кунчев – директор на МГ „Баба Тонка” – гр. Русе
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